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教育背景

2008-2011              中山大学                 国际贸易


2008-2011              中山大学                 国际贸易

软件技能

Photoshop
Word
普通话
粤语
英语
其它
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培训经历
大学期间担任过新域文化传播有限公司的区域经理，在规定的期间完成签订的合同量，我在做区域经理期间学到特别多的东西，因为要开辟各大高校的市场，要亲自下到所负责的高校去招校园代理，在跟校园代理签约，其中的艰辛不是一言两语说得清的。毕竟要管理一个团队，对于个人能力的要求也比较高，面对200人的会场做演讲可以轻松自如。

阅读
音乐
运动
兴趣爱好
自我评价

· 多年的国际贸易工作经历培养了我较强的自学能力和解决问题的能力，能设身处地为公司着想，尽个人所能为公司节约成本。待人处事自信成熟，较好的团队沟通协调能力，工作细致认真，富有开拓精神，能够承受较强的工作压力。
· 熟悉并掌握了系统的外贸操作 流程 和 单证 操作;敏锐的市场分析能力， 决策能力强;能独立开发市场和客户; 良好的谈判和沟通能力，有独立与海外客户沟通和谈判的商务能力; 适应环境、接受新事物快。
工作经历

2012-2013        广州XX信息系统有限公司（德资）        客服专员
1. 处理客户来电或者来函的咨询、投诉和报修；  
2. 熟练运用SAP进行数据的管理和报表制作；  
3. 参与德国总部定期对工程师的技术培训；  
4. 差旅安排、预订酒店、机票；负责各种会议的安排、组织；  
5. 访客接待等等；本部门与其他各部门以及外部的信息沟通、传达与汇报； 


2013-2015      广州XX船舶管理(上海)有限公司        物流仓储主管
1. 采购和订货，并与国外厂商联系做好沟通工作  
2. 跟踪进口空运、海运货物流程，凭外方提供单据和到港日期督促
第三方物流及时清关  
3. 按照销售合同准备好出口空运、海运货物，制做出口清关单证，
安排车辆送至出口监管仓库  
4. 其它进出口事宜，办理免表，审核信用证，年度HS CODE更新  
5. 仓储成本控制，掌握好成本及库存量的平衡点,设定安全库存  

2012-2013        广州XX信息系统有限公司（德资）        客服专员
1. 处理客户来电或者来函的咨询、投诉和报修；  
2. 熟练运用SAP进行数据的管理和报表制作；  
3. 参与德国总部定期对工程师的技术培训；  
4. 差旅安排、预订酒店、机票；负责各种会议的安排、组织；  
5. 访客接待等等；本部门与其他各部门以及外部的信息沟通、传达与汇报； 
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